Sprava Arcibiskupského zamku a zahrad v Kromérizi, z. u.

NAVSTEVNI RAD
1 4 1 4
Podzamecke zahrady
(Gplné znéni)
Narodni kulturni pamatka zapsana na seznamu svétového prirodniho a kulturntho UNESCO

(dale jen ,,objekt*)

Clianek 1 — PRISTUPNOST PAMATKOVEHO OBJEKTU

1.

Objekt se podle pistupnosti déli na dve ¢asti:

a) Casti objektt vefejnosti nepfistupné jsou oznaceny vnitinim informaénim systémem (provozni zadzemi, zahradnictvi
a zvéfince, privatni prostory)

b) ostatni Casti objektu jsou pfistupné celorocné. Navstévni doba je vyznacena na vstupnich brandch a meéni se podle
ronich obdobi. Aktudlni informace o navstévni dobé jsou kdispozici na webovych strankach
https://www.zamek-kromeriz.cz/

Navstévni dobu mtize Sprava Arcibiskupského zamku a zahrad aktualné upravit podle provozni situace.

V destivém, vétrném pocasi, po silnych destich, namraze, oblevé a pti dalSich mimofadnych okolnostech ohrozujicich
bezpecnost, zdravi a majetek navstévniklti muze byt zahrada pro vetejnost zcela uzaviena, nebo uzaviena v nékteré své casti.
O vSech zménach navstévni doby, uzavieni zahrady, aktualnich omezenich a jinych skutecnostech, které s navstévnickym
provozem piimo souviseji, jsou k dispozici aktualni informace na webovych strankach https://www.zamek-kromeriz.cz/ nebo
na oficialni facebookové strance https://www.facebook.com/zamekazahradykromeriz

Clanek 2 — ORGANIZACE NAVSTEVNIHO PROVOZU

1.

vvvvv

poskozeni a ztraty jejich osobniho majetku.

Pristup do uzaviené zahrady a jejich ¢asti povoluje pouze ve vyjimecnych ptipadech Sprava Arcibiskupského zamku a zahrad
Krométiz.

Provoz dopravni obsluhy, otevirani a uzavirani bran, dozor nad dodrzovanim navstévniho fadu provadi sluzba parkového
dozoru, mob. 725 584 079, stanoviste¢ dozoru u brany z ulice Na Kopecku. Odpovédny pracovnik za provoz zahrady je hlavni
zahradnik Ing. Lenka Kripova, mob. 775 890 551, e-mail: krupova.lenka@ado.cz

Za poruseni navstévniho fadu a za zplsobené skody odpovida navstévnik spravé pamatkového objektu a muze byt za toto své
jednani pokutovan.

Protoze aredl objektu je vyznamnou historickou pamatkou s charakteristickymi, zejména stavebnimi omezenimi, ktera
odpovidaji dob¢ jejich vzniku a kterd nelze odstranit, jsou navstévnici povinni dbat ve zvySené mife bezpecnosti vlastni
i bezpecnosti déti za které odpovidaji. Tato odpoveédnost plati také u instalaci vystav a uméleckych dél v zahradg, které nejsou
vyslovné uréeny k hernim aktivitam.

Clanek 3 —- VSTUPNE

1.

Vstup do Podzamecké zahrady je celoroné zdarma. Vstupné je vybirano pouze v ramci mimoiadnych navstévnickych
okruht, napt. komentovanych prohlidek.

Za prohlidku navstévnickych okruhi se plati vstupné predem v pokladn€ zadmku. Vstupné a slevy, které jsou z n¢€j poskytovany,
stanovi cenovy vymer platny pro piisluSny rok. Cenovy vymeér je k nahlédnuti u pokladny a v kancelari spravy pamatkového
objektu. Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje respektovat navstévni fad a pokyny zaméstnancti spravy pamatkového
objektu.

Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku (vedouci skupiny hromadnou vstupenku), u navstévnickych okruhii
pfistupnych pouze s privodcem je na vstupence zfetelné vyznacen ¢as prohlidky, pro ktery je prohlidka platna.

Nedostavi-li se navstévnik k zahajeni prohlidky v ¢ase vyznaceném na vstupence, platnost vstupenky propada.

Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vymenit.

Navstévnici jsou povinni prokazat se vstupenkou pfi vstupu na prohlidkovy okruh, uschovat ji po celou dobu prohlidky a na
pozadani ji znovu piedlozit.

Uspotadani organizovanych akci v zahrad€ nelze provadét bez potfebného povoleni Spravy Arcibiskupského zdmku a zahrad
Kroméfiiz. Cenik sazeb za prondjem nebytovych prostor je uveden na webovych strankach https://www.zamek-kromeriz.cz/

Clanek 4 - PROHLIDKA PAMATKOVEHO OBJEKTU

1.

Kazdy, kdo se v navstévni dobé nachazi v objektu, je z hlediska tohoto navstévniho fadu povazovan za navstévnika a je povinen
se fidit timto navstévnim fadem (mimo zaméstnanct objektu v pracovni dob¢).

SN s w

Déti ve véku do 15 let maji do objektu vstup jen v doprovodu dospélych, ktefi za chovani déti a dodrZovani navstévniho
Fadu z jejich strany zodpovidaji.

Odpovédnost spravy pamatkového objektu za piipadné Skody vzniklé navstévnikim se fidi obecné zavaznymi predpisy.

V objektu je dovoleno pohybovat se pouze po zpfistupnénych komunikacich a vyznacenych prostorach.

V arealu je zakazano odkladat a nechavat bez dozoru zavazadla a jiné predméty mimo vyhrazené prostory.

V piipad¢€ trazu se mize navstévnik obratit o pomoc na zameéstnance objektu.

Clinek 5 — OCHRANA KULTURNICH PAMATEK A BEZPECNOST SBIREK

1.

Navstévnici jsou v objektu povinni uposlechnout pokynii zaméstnancti spravy pamatkového objektu. Pfi neuposlechnuti pokynu
nebo piikazu vydaného v zdjmu bezpecnosti navstévnikli, ochrany objektu a sbirek bude navstévnik z objektu vykazan bez
nahrady vstupného a jeho povinnosti je objekt neprodlené opustit. Kromé toho se navstévnik vystavuje nebezpeci postihu podle
obecné zavaznych predpist.
Pro ochranu objektu, navstévniki a sbirek jsou vybrané venkovni a vnitini prostory aredlu monitorovany kamerovym systémem
se zdznamem.
Osobam divodné podezielym z opilosti ¢i poziti omamnych latek je pfistup do arealu pamatkového objektu zakazan.
V celém objektu je zakazana jakakoliv manipulace s otevienym ohném a plati zakaz koufeni. Mista vhodna pro koufeni jsou
vyznacena instalaci popelnikt. V piipadé vzniku pozaru jsou navstévnici povinni fidit se pokyny zaméstnancii pamatkového
objektu.
Z diivodu bezpecnosti je zakazano v objektu nosit a pouzivat jakékoli chladné, stielné ¢i palné zbran€ veetné jakychkoli jejich
replik.
Do instalovanych interiérti objektl je zakazan pfistup s pfili§ objemnymi zavazadly, taskami, destniky a zvifaty.
Vstup do objektu neni povolen navstévnikiim v silné zne¢isténém, nedostate¢ném nebo jinak nevhodném odévu.
V okamziku zjisténi ztraty, ¢i poSkozeni umélecko-historickych predmétti béhem prohlidky jsou navstévnici, ktefi se v tu dobu
nachazeji v prostorach pamatkového objektu, povinni podrobit se veskerym bezpecnostnim opatfenim (pfipadné i osobni
prohlidce provedené piislusniky Policie CR).
Je zakazano jakkoliv poSkozovat objekt, jeho sbirky, park, zahradu, jiny majetek v arealu objektu. Zejména je zakazano:
a) dotykat se stén, zdi a vystavenych predmétii, psat nebo malovat po zdech a sténach, ryt do nich nebo je jakkoliv
poskozovat
b) opoustét vymezené trasy a komunikace, vzdalovat se pii vykladu od privodce a provadéné skupiny
¢) rusit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouzivanim mobilnich telefoni a mobilnich piehravacich zatizeni, hlasitymi
projevy a jinou podobnou ¢innosti) ostatni navstévniky ¢i vyklad privodce nebo jakkoliv znepiijemrniovat ostatnim
navstévnikim navstévu objektu. Nedodrzeni této podminky muze byt divodem k vykazani z prohlidky bez ndhrady
vstupného nebo vykazanim z aredlu objektu
d) jist, pit a zZvykat zvykacky v interiérech objektu (v paviloncich, v Chramku pratelstvi, kolonadach, Pavim dvofte,
Zahradnikové domku, Ruinach, Cinském paraplic¢ku apod.), vstupovat do nich se zmrzlinou, népoji, jidlem atd.
e) vhazovat predméty do kasen, studni a fontan, trhat kvetiny, sbirat plody, lamat vétve stromtl a keiti, chodit po travnicich
a mimo vyznacené cesty (vyjimkou jsou travnikové plochy urcené k pobytu — viz bod ¢. 1 v ¢l. 6 — Specificka
ustanoveni), plasit zver a ptactvo, tabofit v arealu objektu, zahradach, oborach, vylepovat zde plakaty, propagovat zde
jakékoliv zbozi, sluzby ¢i aktivity nebo jinak narusovat klid a potfadek
f) jezdit v arealu objektu jakymikoliv vozidly v¢etné jizdnich kol (vyjimku tvoii pouze voziky pro té€lesné postizené
a détské kocarky). Jizdni kola 1ze v objektu odkladat pouze na k tomu vyhrazenych mistech. Pohyb na détskych
odrazedlech a kolobézkach je v objektu povolen pouze po komunikacich ve volné piistupnych ¢astech arealu, a to
pouze détem do péti let véku a v doprovodu dospélé osoby, ktera odpovida za bezpecnost ditéte a za to, Ze nebude
svou jizdou ohroZovat jiné navstévniky
g) parkovat motorovymi mimo vyhrazené prostory vefejnych parkovist
h) krmit nebo jakkoliv rusit ¢i obtézovat zvifata chovana v zahradach a parcich
i) vstupovat do aredlu se psy i jinymi zvifaty véetn¢€ zvitat v pfenosnych zavazadlech a pfepravkach (vyjimkou jsou
v tomto piipadé asistencni psi, kteti doprovaze;ji télesné postizenou osobu)
j) priblizovat se zaméstnanciim provadéjicim pracovni ¢innosti, které by mohly navstévnika ohrozit na jeho zdravi
(sekani a vyzinani travnich ploch, frézovani patezl, ofezadvani stromti apod.).
k) vstupovat na vodni plochy mimo mista, kterd jsou k tomu urcena, tj. pobytova mola
1) koupat se
m) rybafit a lovit zver

10. V objektu je zakazano dotykat se skiin€k s elektrickymi rozvody signaliza¢niho zafizeni, hasicich pfistroju a jakychkoliv

11.

dalsich technickych zafizeni. Za pfipadna zranéni nebo Skody vzniklé nedodrzenim tohoto zadkazu nepiebira sprava objektu
zadnou odpovédnost.

V interiérech objektt ¢i v dalSich vyznacenych prostorach je zakazano fotografovani, filmovani a pofizovani jiné dokumentace
za uziti blesku, stativu nebo jakychkoliv osvétlovacich a pomocnych technik.



12. V celém arealu pamatkového objektu je zakazano 1étani bezpilotnich letadel (dronti, multikoptér aj.) a leteckych modeltl bez

predchoziho pisemného souhlasu feditele spravy pamatkového objektu. Zadatel o pisemny souhlas musi také dolozit Povoleni
k provozovani leteckych praci bezpilotnimi letadly.

13. Je zakazano pouzivat fotografie, video ¢i jinou dokumentaci pofizené v arealu pamatkového objektu ke komerénim uceltiim bez

vyslovného pisemného povoleni Spravy Arcibiskupského zamku a zahrad Kroméfiz. Pro védecké, dokumentaéni, propagaéni
a jiné ucely povoluje vyjimku na zakladé pisemné zadosti Sprava Arcibiskupského zdmku a zahrad Krométiz.

Clinek 6 — SPECIFICKA USTANOVENI]

1.

V objektu je umoznén pobyt na travnatych plochach k tomu uréenych. Tyto plochy mohou navstévnici vyuzivat pro
odpocinek nebo piknik. Pti vyuziti téchto ploch se navstévnik musi stale chovat podle tohoto navstévniho fadu (predevsim
musi udrzovat na pobytovych travnatych plochach potadek a nesmi dojit k poskozeni vegetacnich prvkit). Pobytové travnaté
plochy jsou znazornény v map¢€ — viz niZe.

LEGENDA
Pobytovy travnik
A Pobytovy trawvnik (Piknikova louka)
B Pobytovy travnik (pfed zamkem)
C Pobytowy trawnik (pred Pompejskou kolonadou)
D Pobytovy travnik (Suchy rybnik)

Clinek 7 — INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.

V souvislosti s navstévou pamatkového objektu muze dochazet ke zpracovani osobnich udaji navstévnikt objektu
767 01 Krométiz (dale také jen ,,spravce), timto prohlasuje, Ze ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pobytu téchto tidajii a o zruseni
smérnice 95/46 ES (toto nafizeni bude dale oznacovano jen jako ,,GDPR*) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajti, zpracovava osobni udaje subjektt daji pro svou Cinnost, a je v tomto piipadé spravcem osobnich udaju (tj. osobou,
ktera urcuje zplsoby a ucely zpracovani osobnich udaji).
Zpracovani osobnich udaji pfi navstéveé objektu mize byt pouzito pro tyto ucely:

a) zajisténi rezervace prohlidky nebo programu (identifikacni a kontaktni udaje, udaje o objednavkach)

b) prondjem prostor (identifikacni, kontaktni a fakturacni udaje)

¢) fakturace sluzeb nebo zakoupeného zbozi (identifikacni, kontaktni a fakturaéni udaje, udaje o objednavkach)

d) wvedeni Gcetnictvi spravce

e) zasilani nabidek sluzeb spravce nebo akci potadanych spravcem

f) pofizeni audiovizualniho a vizudlniho zdznamu z akce pro jeho pouziti jako ilustratniho materialu ke zpravam

o prob¢hlych akcich

g) pofizeni vizualniho zaznamu za G¢elem ochrany majetku (vizualni zdznam kamerovym systémem)
h) pofizeni audiovizudlniho zaznamu pro ucel prezentace na webovych strankach spravce (audiovizualni zaznam)
1) zasilani nabidek sluzeb poskytovanych a akci potadanych dalsimi subjekty (kontaktni tidaje)
j) optimalizace fungovani webu a zasilanych nabidek (identifika¢ni tidaje, idaje o objednavkach, udaje o vasem
chovani na webu, odvozené udaje).
Pro zpracovani osobnich udaji svéd¢i spravei tituly plnéni zakonné povinnosti, plnéni smlouvy a ochrany opravnénych zajmut
spravce spocivajicich v ochrané majetku a kulturnich hodnot a prezentaci Cinnosti spravce vefejnosti a piimém marketingu.
V ptipadé¢ zpracovani podle bodu 2.h) a 2.i) je titulem pro zpracovani osobnich udaji souhlas se zpracovanim osobnich udaja.
Osobni tdaje zpracovavané pro ucely vedeni ucetnictvi mohou byt v ramci finan¢ni kontroly pfedény orgdniim finanéni spravy.
Osobni udaje obsazené na vizudlnim zdznamu z bezpecnostnich kamer mohou byt v ptipadé vzniku $kody na majetku spravce
pfedany organim ¢innym v trestnim fizeni, organiim ¢innym v prestupkovém fizeni a pfislusné pojistovné.
Osobni udaje zpracovavané podle bodu 2.i) mohou byt na zakladé udéleného souhlasu predany dalsim subjektim se kterymi
ma spravce uzavienu smlouvu o spole¢né spraveé osobnich udajii (dale jen ,,spolecni spravcei®), nebo externim zpracovateliim,
jejichz sluzeb spravce pro tcely tohoto zpracovani vyuziva. Aktualni seznam spoleénych spravcid a zpracovateld je uveden
v seznamu partnerdl pii zpracovani osobnich udaji. Spravce se snazi pfedavanim osobnich udaji dal$im subjektim
minimalizovat.
Spravce v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR nema povinnost jmenovat povéfence pro ochranu osobnich udajt.
Zpracovani a ochranu osobnich udaji vSak bere spravce vazné a pfistupuje k nému zodpovédné. V piipadé jakychkoliv prani
nebo dotazl tykajicich se zpracovani osobnich idaji je proto mozné jej kontaktovat prostfednictvim e-mailu na adrese
gdpr@ado.cz.
Kazdy subjekt idaji ma ve vztahu ke zpracovani osobnich tdajt nasledujici prava:
a) pravo pozadovat sdéleni, zda spravce zpracovava osobni udaje
b) prévo obdrzet na zadost jednu kopii zpracovanych osobnich udajt
¢) pravo pozadovat opravu nepiesnych osobnich udaji
d) pravo na vymaz osobnich 0idaji, u nichz odpadl ucel jejich zpracovani
e) pravo podat stiznost k Uiadu pro ochranu osobnich udajt
f) v pfipad€ zpracovani na zaklad¢ souhlasu se zpracovanim osobnich udajii pravo odvolat udéleny souhlas.
Chce-li subjekt udaji odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro pfipady zpracovani 2.h) nebo 2.i), mize tak
ucinit:
a) pisemné na adresu spravce tak, ze uvede své identifikacni a kontaktni idaje a oznami spravci odvolani udéleného
souhlasu
b) obdobné¢ e-mailem zaslanym
zamek-kromeriz@ado.cz
Pfi zpracovani podle bodu 2.h) mtze byt subjekt udaji pozadan o upfesiiyjici informace pro vyteSeni jeho zadosti (napf-.
datum, misto a ucel pofizeni zaznamu nebo lokace zverejnéni zaznamu). Na zakladé odvolani souhlasu dojde k odstranéni
osobnich dajl zpracovavanych pro ucely uvedené v tomto bodé navstévniho fadu nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd.
Subjekt udajii ma pravo pozadat, aby mu nebyly zasilany nabidky dle bod 2.e). MiZe tak u€init:
a) pisemné na adresu spravce tak, ze uvede své identifikaéni a kontaktni idaje a oznami spravci, Ze si nepfeje dostavat
nabidky zasilané v ramci pfimého marketingu
b) obdobné¢ e-mailem zaslany zregistrovaného kontaktniho e-mailu na e-mailovou adresu spravce
zamek-kromeriz@ado.cz, vnémz oznami spraveci, ze si nepieje dostavat nabidky zasilané vramci pfimého
marketingu.

z registrovaného  kontaktniho e-mailu na e-mailovou adresu spravce

Clanek 8 - ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Za poruseni navstévniho fadu a za zptisobené skody odpovida navstévnik spravé pamatkového objektu. Sprava pamatkového
objektu neodpovida za Grazy a Skody, které vznikly v disledku nedodrzovani ¢i poruseni navstévniho fadu. Odpovédnost spravy
pamatkového objektu za pfipadné Sskody vzniklé navstévniktim se fidi obecné platnymi predpisy.

Vyjimku z navstévniho fadu mize v odivodnénych pripadech povolit sprava pamatkového objektu.

Pfani, pochvaly, stiznosti ¢i pfipominky mohou navstévnici uplatnit pisemné pfimo na objektu do knihy ptéani a stiznosti, ktera
jim bude na pozadani vedoucim spravy pamatkového objektu predlozena. Kromé toho ma navstévnik moznost obratit se Gistné,

pisemné ¢i telefonicky na Spravu Arcibiskupského zamku a zahrad Krométiz tel. 573 502 015, e-mail: zamek-kromeriz@ado.cz
Tento navstévni fad nabyva platnosti dnem 1. dubna 2021, soucasné se rusi dosavadni navstévni fad.

Ing. Jiti Uhlit
teditel Spravy Arcibiskupského zamku
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