Sprava Arcibiskupského zamku a zahrad v Kromérizi, z. u.

NAVSTEVNI RAD
(Gplné znéni)

Arcibiskupsky zamek Kromériz (dgale jen ,.objekt*)

Narodni kulturni pamatka, zapsana na Seznamu svétového pfirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO

Clanek 1 — PRISTUPNOST PAMATKOVEHO OBJEKTU

Vstupem do arealu se navstévnik zavazuje respektovat tento navstévni rad a ridit se pokyny povéirenych

pracovniki spravy pamatkového objektu.

Areal se podle pristupnosti déli na tri ¢asti:

a) casti objektu volné pfistupné vetrejnosti v navstévni dobé objektu
b)  casti objektu piistupné pouze po zaplaceni vstupného, tzv. ,,prohlidkové okruhy*
C) casti objektu vefejnosti neptistupné

Clanek 2 - ORGANIZACE NAVSTEVNICKEHO PROVOZU

1.

Pokladna objektu je oteviena v dubnu a fijnu pouze o vikendech od 9.30 do 16.00 hodin, v kvétnu ve vSedni dny
od 9.30 do 16.00, v kvétnu o vikendech, v ¢ervnu a zaii od 8.30 do 17.00 hodin, v ¢ervenci a srpnu od 8.30 do
18.00 h. Vstupenky je mozné také poridit on-line na adrese: http://www.zamek-kromeriz.cz.

Nadvoii objektu je pristupné v navstévni dobé.

V dubnu a v fijnu je objekt pfistupny pouze o sobotach, nedélich a statnich svatcich, ve vSedni dny jen pro piedem
ohlasené a spravou objektu potvrzené vypravy.

Cas zahajeni jednotlivych prohlidek a aktualni informace o prohlidkovych okruzich jsou uvedeny v pokladné
objektu a na webovych strankach: http://www.zamek-kromeriz.cz.

Prohlidkové okruhy se d€li na prohlidkové okruhy pfistupné bez privodce a prohlidkové okruhy ptistupné pouze
s pruvodcem.

. Intervaly mezi jednotlivymi prohlidkami s privodcem urcuje sprava pamatkového objektu. Navstévnicka kapacita

prohlidkovych okruhti i objektu je limitovana provoznimi podminkami objektu a bezpe€nosti navstévnikda.

. Prohlidky s privodcem se konaji ve skupinach o minimalnim poctu 6 navstévniku, a to véetné osob se vstupem

zdarma. Vyjimky povoluje feditel spravy pamatkového objektu. V pfipad¢ posledni prohlidky se tato prohlidka
uskute¢ni bez ohledu na pocet navstévniki.

. Hromadnym vypravam lze zajistit rezervaci prohlidky. Pfesné datum a ¢as zahdjeni prohlidky je nutné predem

dohodnout se spravou pamatkového objektu, a to pisemné, telefonicky nebo e-mailem. Neohlasi-li se objednana
skupina ¢i jednotlivec alespon 10 minut pied sjednanou dobou prohlidky u pokladny objektu, sjednana rezervace
prohlidky bude zrusena. Sprava pamatkového objektu si vyhrazuje pravo doplnit pfedem rezervovanou skupinu
dal$imi osobami do maximalni kapacity prohlidky.

Clanek 3 - VSTUPNE

1.

2.

3.

4.

Za prohlidku zpoplatnénych ¢asti arealu se plati vstupné pfedem. Vstupné a slevy, které jsou z n€j poskytovany,
stanovi cenovy vymér platny pro piislusny rok. Cenovy vymér je k nahlédnuti v pokladné pamatkového objektu.
Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku (vedouci skupiny obdrzi hromadnou vstupenku).
U prohlidkovych okruht ptistupnych pouze s privodcem je na vstupence zietelné vyznacen Cas zahdjeni
prohlidky.

Nedostavi-li se navitévnik k zahdjeni prohlidky v ¢ase vyznaceném na vstupence, platnost vstupenky
propada.

Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vyménit.

5.

Navstévnici jsou povinni prokazat se vstupenkou pii vstupu na prohlidkovy okruh, uschovat ji po celou dobu
prohlidky a na pozadani ji znovu piedlozit.

Clanek 4 - PROHLIDKA PAMATKOVEHO OBJEKTU

1.

7.

Pti prohlidce exteriért a interiérd navstévnici vénuji zvySenou pozornost nerovnostem povrchi komunikaci,
snizenym prichodim, popfipad¢ jinym riziklim, ktera vyplyvaji z historické podstaty pamatkového objektu.
Zvysenou opatrnost vyzaduje pohyb v pantoflich. Navstévnici jsou povinni v nejvy$si mife dbat o svoji
bezpecnost, bezpecnost svych déti a piipadné dalSich svéfenych osob. Za nepiiznivého pocasi, vétru a v zimé
jsou navstévnici povinni dbat na zvySenou opatrnost v souvislosti se snéhem, naledim ¢i moznosti padu vétvi.
Z. diivodu nepriznivého pocasi nebo kritickych technickych problémii miiZe sprava pamatkového objektu
¢ast objektu uzavrit. Z provoznich diivodiit miZe byt uzaviena ¢ast nebo cely prohlidkovy okruh.

Vstup na zameckou véZ je na vlastni nebezpec¢i kazdého navstévnika. Rodice zodpovidaji za své déti.
Détem do 15 let je povolen vstup do arealu pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, kterd zodpovidé za soulad
chovani ditéte s pozadavky navstévniho radu.

V interiérech pamatkového objektu je dovoleno pohybovat se pouze po vymezenych a vyznacenych trasach.
Tlumocit vyklad privodce je povoleno pouze po pfedchozi domluveé a pouze v ptipade, Ze cizojazyCny vyklad
neni mozné zajistit privodcem pamatkového objektu, cizojazy¢nym textem nebo prostiednictvim poskytovanych
audiozatizeni. Pfi tlumoceni je tieba vzdy dbat na etiketu a zasady slusného chovani vii¢i ostatnim navstévniktim.
Pii pohybu v aredlu objektu mize byt navstévnik soucasti vizualniho nebo audiovizuilniho zaznamu pro
prezentaci objektu.

Clinek 5 - OCHRANA A BEZPECNOST KULTURNICH PAMATEK

1.

Névstévnici jsou povinni fidit se v objektu pokyny zaméstnancti spravy pamatkového objektu. Pti neuposlechnuti
pokynu nebo piikazu vydaného v zajmu bezpe¢nosti navstévnikil, ochrany objektu ¢i sbirek, bude navstévnik
Z aredlu vykazan bez nadhrady vstupného a jeho povinnosti je arel neprodlené opustit. Kromé toho se navstévnik
vystavuje nebezpeci postihu podle obecné zavaznych pravnich predpist.
Pro ochranu objektu, navstévnikl a kulturniho mobiliafe jsou vybrané venkovni a vnitini prostory monitorovany
kamerovym systémem se zaznamem.
Osobam divodné podezielym z opilosti ¢i poziti drog je ptistup do arealu objektu zcela zakazan.
Vstup do objektu neni povolen navstévnikiim v silné znecisténém, nedostatecném nebo jinak nevhodném odévu
¢i obuvi.
Na nadvofi a v interiérech pamatkového objektu je zakazano koufeni a jakakoli manipulace s otevienym ohném.
V ptipad€ pozaru nebo jiné mimoiadné udalosti jsou navstévnici povinni fidit se pokyny poveérenych pracovnikti
spravy pamatkového objektu.
Z duvodu bezpecnosti je navstévnikiim zakazano vnaset do interiéri objektu veskeré chladné, stielné ¢i palné
zbran¢ a vybusniny vcetné jakychkoli jejich replik.
Do instalovanych interiéri je zakazan ptistup s objemnymi zavazadly, nevhodnou pokryvkou hlavy, taskami,
destniky a zvitaty.
Kazdy navstévnik, ktery se nachazi v dob€ zjisténi ztraty, ¢i poskozeni vystaveného mobiliate béhem prohlidky
v pamatkovém objektu, vyjadiuje vstupem do tohoto objektu sviij souhlas s tim, Ze se dobrovolné podrobi
veskerym nezbytnym bezpe&nostnim opatienim, vycka piijezdu Policie CR a bude dbat jejich pokynii (pFipadné
i souhlas s osobni bezpe&nostni kontrolou své osoby a svych zavazadel provedenou piislusniky Policie CR).
Je zakazano jakkoli poSkozovat a ohroZovat objekt, jeho kulturni mobiliaF, park ¢i zahradu i jiny majetek
v arealu. Zejména je zakazano:
a) dotykat se stén, zdi a vystavenych pfedméti, psat, malovat a ryt do nich, nebo je jakkoli pos§kozovat;
b) behem prohlidky s privodcem opoustét vymezené trasy, vzdalovat se od privodce a provadéné skupiny;
¢) ruSit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouZivanim mobilnich telefonii a mobilnich piehravacich
zafizeni, hlasitymi projevy a jinou podobnou c¢innosti) ostatni navstévniky ¢i vyklad privodce, nebo
jakkoli znepiijemnovat ostatnim navstévnikiim navstévu objektu; nedodrZeni této podminky muze byt
divodem k vykazani z prohlidky bez nahrady vstupného;
d) jist, pit a zvykat zvykacky v interiérech pamatkového objektu, vstupovat do nich se zmrzlinou, napoji,
jidlem apod.;
e) vhazovat cokoli do kaSen, studni a fontan, trhat kvétiny, sbirat plody, lamat vétve stromi a kefd, chodit po
travnicich a mimo vyznacené cesty, tabofit v arealu, zahradach, oborach, vylepovat v arealu plakaty,
propagovat zde jakékoli zbozi, sluzby nebo aktivity, jinak naruSovat klid a poradek;
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f) jezdit v arealu objektu jakymikoli jednostopymi nebo dvoustopymi vozidly (vyjimku tvofi pouze voziky
pro télesné postizené a détské kocarky), brat jizdni kola na nadvofi a opirat je kdekoli o fasadu;
g) parkovat motorovymi vozidly mimo vyhrazené prostory a vetejna parkoviste;
h) dotykat se skiin¢k s elektrickymi rozvody, signaliza¢niho zatizeni, hasicich pfistroju a jakychkoli dalsich
technickych zatizeni.
Pohyb psti a jinych zvifat v arealu neni dovolen, jejich pfistup do interiéri pamatkového objektu je zakazan.
Netyké se vodicich a asisten¢nich psi, ktefi jsou psi uréeni pro pomoc obecné vSem zdravotné postizenym nebo
télesn¢ postizenym.
Ve venkovnim arealu objektu je fotografovani povoleno. V interiérech Arcibiskupského zamku Kroméviz
je fotografovani, filmovani a porizovani jakékoli jiné dokumentace zakazano. Pro védecké, dokumentacni,
propagacni, pripadné jiné ucely miiZe byt fotografovani i filmovani povoleno na ziakladé pisemného
souhlasu Feditele spravy pamatkového objektu.
V celém arealu je zakazano létani bezpilotnich letadel (dronti, multikoptér aj.) a leteckych modeld bez
predchoziho pisemného souhlasu vedouciho spravy pamatkového objektu.
Geocaching a s nim spojené aktivity, jakoz i pofadani jinych zazitkovych her a her v ptirod€ je povoleno pouze
se souhlasem feditele spravy pamatkového objektu.

Clinek 6 — SPECIFICKA USTANOVENI
Navs$tévni dobu miiZe sprava objektu aktualné upravit podle provozni situace.
V pondéli a v den nasledujici po dni pracovniho klidu a statniho svatku je objekt uzavien.

Navstéva objektu mimo stanovenou dobu nebo v obdobi od listopadu do biezna je mozna po predchozi dohodée
se spravou objektu.

Clanek 7 - INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
V souvislosti s navstévou pamatkového objektu miize dochazet ke zpracovani osobnich udaji navs§tévniki

vvvvv
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Snémovni namésti 1/2, 767 01 Krométiz (dale také jen ,,spravce®), timto prohlasuje, ze ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (toto natfizeni bude dale oznacovano jen jako
»GDPR*) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, zpracovava osobni udaje subjekti tidajti pro
svou ¢innost, a je v tomto piipadé spravcem osobnich udaji (tj. osobou, ktera urcuje zptisoby a ucely zpracovani
osobnich udaji).
Zpracovani osobnich udaji pfi navstéveé objektu mize byt pouZito pro tyto ucely:
a) zajisténi rezervace prohlidky nebo programu (identifika¢ni a kontaktni tidaje, tidaje o objednavkach)
b) pronajem prostor (identifikaéni, kontaktni a faktura¢ni udaje)
c) fakturace sluzeb nebo zakoupeného zbozi (identifika¢ni, kontaktni a faktura¢ni tudaje, tdaje
0 objednavkach)
d) vedeni ucetnictvi spravce
e) zasilani nabidek sluZzeb spravce nebo akci pofadanych spravcem
f) potizeni audiovizudlniho a vizualniho zdznamu z akce pro jeho pouziti jako ilustraéniho materialu ke
zpravam o probehlych akcich
g) poftizeni vizualniho zaznamu za uc¢elem ochrany majetku (vizualni zaznam kamerovym systémem)
h) pofizeni audiovizualniho a vizualniho zaznamu pro ucel prezentace (audiovizualni zaznam)
i) zasilani nabidek poskytovanych sluzeb a akci poradanych dalsimi subjekty (kontaktni udaje)
J) optimalizace fungovani webu a zasilanych nabidek (identifika¢ni tidaje, udaje o objednavkach, udaje
0 vasem chovani na webu, odvozené idaje).
Pro zpracovani osobnich udajii svéd¢i spravei tituly plnéni zdkonné povinnosti, plnéni smlouvy a ochrany
opravnénych zajmu spravce spocivajicich v ochrané majetku a kulturnich hodnot a prezentaci ¢innosti spravce
vefejnosti a pfimém marketingu. V p¥ipadé zpracovani podle bodu 2. h) a 2. i) je titulem pro zpracovani osobnich
udajt souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
Osobni tdaje zpracovavané pro ucely vedeni ucetnictvi mohou byt v ramcei finanéni kontroly pfedany organtim
finan¢ni spravy. Osobni Gdaje obsazené na vizualnim zdznamu z bezpecnostnich kamer mohou byt v piipadé
vzniku $kody na majetku spravce predany orgdniim ¢innym v trestnim fizeni, organiim ¢innym v prestupkovém
fizeni a prislusné pojistovne.

Osobni udaje zpracovavané podle bodu 2. i) mohou byt na zakladé¢ udéleného souhlasu piedany dal§im
subjekttim, se kterymi ma spravce uzavienu smlouvu o spolecné spravé osobnich udaju (dale jen ,,spolecni
spravcei®), nebo externim zpracovatelim, jejichz sluzeb spravce pro ucely tohoto zpracovani vyuziva. Aktualni
seznam spole¢nych spravcli a zpracovateld je uveden v Seznamu partnerti pii zpracovani osobnich tdaja.
Spravce se snazi predavani osobnich daji dal§im subjektim minimalizovat.
Spravce v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR nemé povinnost jmenovat povéfence pro ochranu
osobnich udajti. Zpracovani a ochranu osobnich udaji vSak bere spravce vazné a pristupuje k nému zodpoveédne.
V piipadé€ jakychkoli ptadni nebo dotazil tykajicich se zpracovani osobnich udajii je proto mozné jej kontaktovat
elektronicky na adrese gdpr@ado.cz.
Kazdy subjekt udajii ma ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji nasledujici prava:
a) pravo pozadovat sdéleni, zda spravce zpracovava jeho osobni udaje
b) pravo obdrzZet na Zadost jednu kopii zpracovavanych osobnich udaju
C) pravo pozadovat opravu nepiesnych osobnich tidaji
d) pravo na vymaz osobnich udaji, u nichz odpadl téel jejich zpracovani
e) pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tidaji
f) v ptipadé zpracovani na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich tdajt pravo odvolat udéleny souhlas.
Chce-li subjekt udaji odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich idajt pro pfipady zpracovani 2. h) nebo
2. 1), muze tak udinit:
a) pisemné na adresu spravce tak, Ze uvede své identifika¢ni a kontaktni idaje a oznami spravci odvolani
udéleného souhlasu
b) obdobné e-mailem zaslanym z registrovaného kontaktniho e-mailu na e-mailovou adresu spravce
zamek-kromeriz@ado.cz.
Pii zpracovani podle bodu 2. h) muze byt subjekt Gdaju pozadan o upfesiiujici informace pro vyifeseni jeho
zadosti (napf. datum, misto a ucel potizeni zdznamu nebo lokace zvetfejnéni zdznamu). Na zékladé odvolani
souhlasu dojde k odstranéni osobnich udaji zpracovavanych pro tcely uvedené v tomto bodé Navstévniho fadu
nejpozdéji do 30 kalendainich dnti.
Subjekt udajti ma pravo pozadat, aby mu nebyly zasilany nabidky dle bodu 2. €) Muize tak ucinit:
a) pisemné na adresu spravce tak, Ze uvede své identifika¢ni a kontaktni iidaje a oznami spravci, ze si
nepieje dostavat nabidky zasilané v ramci pfimého marketingu.
b) obdobn¢ e-mailem zaslanym z registrovaného kontaktniho e-mailu na e-mailovou adresu spravce
zamek-kromeriz@ado.cz, v némz oznami spravci, ze si nepieje dostavat nabidky zasilané v ramci
primého marketingu.

Clanek 8 - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pfani ¢i pfipominky mohou navstévnici zaslat pisemné na e-mail zamek-kromeriz@ado.cz. Vyjadtit svoji
pochvalu, pfipominku ¢i vznést dotaz mohou navstévnici Ustné, pisemné ¢i telefonicky na Spraveé
Arcibiskupského zamku a zahrad.
Za poruseni navstévniho fadu a za Skody zplsobené na majetku v arealu odpovida navstévnik Sprave
Arcibiskupského zamku a zahrad podle platnych pravnich predpisti. Odpovédnost spravy pamatkového
objektu za ptipadné Skody vzniklé névstévnikiim béhem pobytu v aredlu se fidi obecné platnymi predpisy.
Sprava Arcibiskupského zamku a zahrad neodpovidda navstévnikim za Skody vzniklé v disledku
nerespektovani tohoto navstévniho fadu.

2. Vyjimku z navstévniho fadu mize v odiivodnénych ptipadech povolit feditel spravy pamatkového objektu.

3. Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1. biezna 2023 a soucasné se rusi dosavadni navstévni fad.

Ing. Jifi Uhlif
feditel Spravy Arcibiskupského zamku
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a zahrad v Kroméfizi, z. G



